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Emergenza Covid-19

Le persone disabili costituiscono una delle categorie piu vulnerabili della popolazione per la quale

i di stanziamento si ~ reso, durante | 6emergenza
a tutela della salute dei singoli e delle comunitd. Per questo motivo, per tutta la durata
del | 6emergenza pandemica, alcune informazioni pre

essere in tutto o in parte corrispondenti a cid che avviene in struttura a causa delle restrizioni
previ ste dalla normativa Covid 19.

Gentile Ospite, Familiare e/o Tutore, Amministratore di

sostegno,

Con la presente Carta dei Servizi desideriamo presentarLe la

Resi denza Soci o sani tari a per Di sabi
Famiglia Padre F. Spinelli.

Questo docum ento, infatti, contiene tutte le informazioni

necessarie per permetterLe di conoscere i servizi offerti e come

fruirne, nonché gli impegni assunti dalla nostra struttura per

migliorare continuamente la qualita dei servizi stessi.

Il nostro obiettivo € quel lo di coinvolgerLa In un processo di
miglioramento continuo attraverso i Suoi suggerimenti, le Sue

eventuali segnalazioni, i Suoi consigli.

Tutto ci_ sar  per noi unUopportunit’
Suo contributo ci consentira di migliorare le prest azioni offerte

e la soddisfazione dei nostri Ospiti.
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LEGENDA

C.R.S-S.I1.S.S.Carta Regionale dei Servizi- Sistema Informativo Socio Sanitario
Fa.S.A.S.Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario

P.A.l. Piano Assistenziale Individualizzato

P.E.l. Piano Educativo Individualizzato

P.1. Progetto Individualizzato

P.R.I. Progetto Riabilitativo Individuale

R.S.D. Residenza Sanitaria Assistenziale per Disabili

S.1.Di. Scheda Individuale Disabili

S.0S.1.A. Scheda Osservazione Intermedia Assistenza

U.A. Unita Abitativa

Uudo.Unit”™ doOfferta

F.U.T. Foglio unico di T erapia

S.S.Servizi Sociali

M.M.G. Medico di Medicina Generale

SASS Suore Adoratrici Santissimo Sacramento

S.G.S.L. Sistema Gestione e Sicurezza Sul Lavoro

ICF International Classification of Functioning, Disability And Health
A.T.S. Agenzia Tutela della Salute

A.S.S.T. Azienda Socio Sanitaria Territoriale

U.R.P. Ufficio Relazioni con il Pubblico

0.S.S. Operatore Socio Sanitario
A.S.A. Ausiliario Socio Assistenziale
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O. .. Mando | Uul ti ma
benedizione ar mier ricoverati

che furono | Uogget
adel mio amore I n Ges._ Cri st o

Y

Questa citazione é contenuta nel Testamento Spirituale di Padre Francesco Spinelli
fondatore delle Suore Adoratrici del Santissimo Sacramento

La sua stori aée
Francesco Spinelli nasce a Milano il 14 aprile 1853 da genitori bergamaschi.
Dopo aver frequentato la scuola elementare a Cremona, inizia gli studi ginnasiali e liceali a Bergamo,
con una brillante riuscita.
Il padre lo vede medico perché Francesco € di animo sensibile e generoso verso i poveri, grazie

all deducazionmadieevMaaedhi | pmedidoeealle apidee essere 0
Nel 1875, a soli 22 anni, & ordinato Sacerdote e nello stesso anno, in pellegrinaggio a S. Maria
Maggi ore a Roma, ha | 0ispirazione di fondare |0
Sacramenb. A 29 anni realizza il progetto di Dio e inizia la nuova Congregazione, che ha lo scopo

di adorare giorno e notte Ges¥» Eucar lawistaredd vokodis er v i
Cristo0 .

I 6 febbraio 1913 mu dorinbornaa IuRsi difforidd lafanth deladsdassantta. s u b i
A Caravaggio il 21 giugno 1992 Papa Giovanni Paolo Il lo beatificae a Roma il 14 ottobre 2018 Papa
Francesco lo canonizza.

La personalitd spirituale di San Fr ancesco Spinel |l Vi ednie wuanlbleas i b
identificata con 0Cristo obbediente, povero che dona sé stesso sull& croce
L6Eucaristia il punto focale che il lumina | a vi

compenetra ogni attivita e ogni progetto elaborato dallo stesso Istituto. Infatti due sono gli obiettivi

che sempr e emer gono: AMORE ERVEI®R AL PGB&VEHROA COSATDIA E S
CRISTO.

Casa Famiglia  una delle espressioni di servizio
Padre Spinelli ha manifestato una particolare predilezione per le persone affette da disabilita fisica,

psichica e sensoriale e per gli anziani non autesufficienti. Lo Spirito di amore e di donazione che

hanno illuminato la vita del Fondatore vengono oggi tradotti in criteri operativi dalle Suore e dal

personale laico che collabora a Casa Famiglia.
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PREMESSA

La presente Carta dei Servizi rappresenta uno strumento di conoscenza e di informazione

sull 6organi zzazione, sulla modalit? di funzi onam
offerto. La Carta dei Servizi € rivolta agli O spiti, ai loro familiari, tutori, amministratori di sostegno,

agli Enti pubblici e privati e a tutti coloro che vogliono conoscere la struttura.

SEZIONE PRIMA

PRESENTAZIONE DELLA S TRUTTURA E DEI PRINC IPI ISPIRATORI
1.  Principi ispiratori del progetto socio -sanitario delle Suore Adoratrici

Le Suore Adoratrici del SS. Sacranento vivono il loro Carisma promuovendo un servizio al centro

del qual e viene posta | a persona con | @Dspiseed di gn
soggetto primo di riferimento per cui pensare e organizzare.
Léattivit?’ complessiva dell dlstituto Casa F-amigl

assistenziali e riabilitativi, andando oltre una logica puramente assistenziale, per assumere
undi mpostazione ceatunanadada oncapbmasslubbba 6dcpare)ender
delle persone strutturando relazioniinun 6 ot t i ca di sguspiteedo gl obale all ¢

| valori di Casa Famiglia Padre F. Spinelli sono quelli indicati nella Carta dei valori predisposta per

i Laici di Casa Famiglia, e di seguito integralmente riport ati:

Ldopera o0Casa Famiglia Spinellié, di i spirazione
delle Suore Adoratrici del Santissimo Sacramento (ISASS), che ha amato e prediletto le persone che

non venivano assistite né dagli Enti pubblici né dagli Enti di Beneficienza.

Questa Carta dei Valori ha come fonte principale la Carta dei Valori e della Missione delle SASS,
pubblicata nel sito delle SASS.

LA DI GNI TA6 DELLA PERSONA UMANA

«Con l'incarnazione il Figlio di Dio sé unito in certo modo ad ogni uomddgni persona umana € un

val ore incomparabile, ha wundaltissima dignit”™ che
suo Creatore: nell duomo risplende un rirdithddamso del
vita umana e il primato della persona sulle cose: esse sono finalizzate a lui e affidate alla sua
responsabilita. (Giovanni Paolo Il 8 Evangelium Vitae)

Ogni operatore si i mpegna a mettere al streipannio del
del Il 6altr o, e di prender si cura di ogni persona r
reali bisogni per favorire il suo benessere psicofisico e migliorare la sua qualita di vita.

LA RELAZIONE
L6Eucaristia vi tlaa pSeorr goegnntie esgieniorelazione edirelazbme ®a quest

Sorgente si apoopo @i €Estdi teuirtiiceavi amo | a capacit?’ di
nel |l datteggi amento del dono di s deuppo Hialavaros |, a zcioonn ei
coll eghi e con gli Ospi ti i mplica una ricchezza
amorevole sollecitudine e responsabilita personale, secondo il principio di gratuita che non vuol dire
fare | e cose Ograatei ssop,azmao sailg holtfogceccaod du ndain owwma ngi t
mi sura con | dinteresse che ogni individuo ha per
Nei rapport.i umani il probl ema oga (GpCicchesedil percdrse r mi n i
del I 6al tro).
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L6AGAPE CRI STI ANA

"Ogni persona ha un significato tale da non poter essere sostituita nel posto che essa occupa nell'universo delle
personé ( E. M 0 Rersonalismo). Tale € la grandezza di ciascuno.

Riconosciamo in ogni Ospite la dignita di persona e di figlio di Dio, e ci lasciamo spingere verso

|l daltro da un O0sovrappi %6 ido almoaieedc o ,c hpeil eodte faal |eo
impegno verso la persona sofferente va ben oltre la serfillintropia. E Dio stesso che ci spinge nel nostro
intimo ad alleviarda miseriaumana e sociabe(Benedettto XVI d Discorso 23.01.2016)

LA PREDILEZIONE PER GLI ULTIMI

«Tutti siamo chiamati a essere custodi del Creato e a chinarci con amore maperito gaterno verso i piu

poveri e i piu deboli, perché in loro si trova sempre il volto di Gr{onvegno di Assisi, novembre 2013).

Ci poniamo in atteggiamento di attenzione e accoglienza per i piu deboli, con sentimenti di
compassionepathee camé,0 un oO0sentire coné6é | d6altro.
opronti 6 a coglierne | e domande e | e esigenze pi %

LOUNI TAS6 E I L PERDONO

I legami che uniscono gli operatori sono finalizzati a creare gruppo e unita, nella collaborazione,
imparando a perdonare e lasciarsi perdonare.

Superando gli interessi personali, abbiamo a cuore questi aspetti:

[] Curare la relazione interpersonale con tutti, nella prudenza e nel rispetto reciproco;

"I Imparare a vivere la disponibilita e la laboriosita;

I Crescere nella corresponsabilita;

[1 Svolgere il servizio con attenzione premurosa,

[J Promuovere la giustizia e la solidarieta.

«Chi porta dentro diéla forza di Dio, il suo amore e la sua giustizia, non ha bisogno di usare violenza, ma
parl a e agisce con | a f or z a(PagaeFrahcascoyer i t ", del l a b

LO STILE: ACCOGLIENZA -FIDUCIA -UMI L TADG

Lo stile che caratqtueerdil oz aded U dxatcGcomdranza di ogni
fiducia nel Signore che vede e provvede il necess:
di cido che siamo. 4l mondo propone di imporsi a tutti costi, di competere, di farsi valereMa i cri st
per |l a grazia di Cristo morto e risorto, sono i g

servizio gli uni degli altri, di non essere arroganti ma disponibili e rispettosi. Cristo indica la via della felicita
e gusta via e l'umilta: l'orgoglioso guarda dall'alto in basso, I'umile guarda dal basso in. dRapa

Francesco)
L6i spirazione di Casa Famiglia Padr e F. Spinell
dal | 6ori zzonte famil i ar ecativg assisiemziale e riabilitativa:elen@nitao n a | i t

Abitative (U.A.) residenziali infatti si caratterizzano per una dimensione il pit possibile vicina
all 6i dea di casa

2. Il fine istituzionale di Casa Famiglia Padre F. Spinelli
Casa Famiglia Padre F. S p i delle Suorie Adoratrnica aceoglie disal@li de | |
gravi e gravissimi, con disabilita fisiche e psichiche,pr i vi | egi ando nel |l daccogl i
alto rischio di oOabbanddnodé,d deimedegmneanrzgei nfaazmid n ea rsi o
6
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Léopera  finalizzata ad offrire una risposta gl o
esplicano nella cura, riabilitazione, promozione, educazione e sviluppo delle potenzialita e
assistenza dellapersona.

3. Cenni storici

Dal diario del Fondatore: 0 | | giorno 2 giugno del corrente anno
si iniziasse in via di esperimento il piccolo ospedale per i cifiivoltad 6 Ad d a

Padre Francesco Spinellivedevaloste s o Cr i st o, che adorava nel sacr e
le persone affette da gravissimi handicap fisici, psichici e sensoriali.

Per amore verso queste persone educ, | e sue Suore

affrontare i problemi: inizio con la madre di un sacerdote, ammalata di demenza senile, ed organizzo
un ambiente sociale capace di accogliere chi soffre.
Padre Spinelli desider, offrire una oO0casad e una

I primi O spiti sono stati accolti nel 1894 presso la Casa Madre delle Suore Adoratrici.
Nel 1896, con il consenso del Prefetto e del Comune, Padre Francesco Spinelli inizio ufficialmente la

sua attivit"™. LAl stituto era denominat o dodPaidc,c ol
successivamente 0Ospiziodé e poi ORicoveroo.

Nel 1906 Don Francesco acquistd dal Comune lo stabile in Via Treviglio (ora Via G. Galilei)
denominato comunement e o0Cappuccini o, perch® un
Cappuccini, destinandolo inizial ment e al | 0 a c cspigasanirfceca und cinquamiha). O

Nel 1930 si inizi0o, nella stessa area, la costruzione del reparto femminile che fu denominato
oPadiglione Strazzaé, in omaggio ad una WbaeCasaf at tr
Madre, vennero trasferite ai Cappuccini.

GliOspiti, in quell depoca, erano duecento circa. Ne
Nel 1967 il ORi covero Spinellidé assumeva | a denom
ospitava circa 360 persone, di cui 240 irrecuperabili e bisognosi di ogni cura.

Nel corso di ventdanni vennero introdotte altre m
ebbe inizio una ristrutturazione degdniregionalimeo bi | i
nazionali.

4., Le Unit" doé@f ferta (U.

Attualmente Casa Famiglia Padre F. Spinelli, possedendo i requisiti e gli standard sia strutturali sia
gestionali, si configura come:

A RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE PER ANZIANI -R.S.A (48 p.l.) riferimento atto di
accreditamento DGR Regione Lombardia N. 7/13633 del 14/07/2003 e autorizzazione al
funzionamento della Provincia di Cremona Decreto n. 118/Settore Il del 02/07/2004;

A RESIDENZA SOCIO SANITARIA PER DISABILI - R.S.D. - (93 p.l.). riferimento atto di
accreditamento DGR Regione Lombardia N. VIII/003702 del 05/12/2006 e autorizzazione al

funzi onamento dell 6AsI del l a Provincia di Cremona
T RSA PER OSPI TI SOL VENMNTp.l) d &ui n. 2 RoktiAlgto autorizzati dalla
Provincia di Cremona Decreto n. 118/ Settore |11 d e

della Val Padana Decreto n. 452 del 23/10/2017.
T RSA PER OSPI Tl SOLV&ENMNpPpl)aoSor MARBAD dal | detrét& Val
n. 517 del 20/11/2019.
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La Residenza Socio Sanitaria Disabili (R.S.D.) comprende 5 Unita Abitative ( U.A.):

- SANTO6AGNESE

- SAN DOMENICO SAVIO

- SAN GIOVANNI BOSCO

- ANGELI CUSTODI

- GESU6 BAMBI NO

SEZIONE SECONDA

INFORMAZIONI SULLO6UBI CAEBORBANI ZZAZI ONE,
LA PROGRAMMAZIONE ED | PROFILI RELAZIONALI

2.1. LA STRUTTURA

1. Dove siamo

L 6 | s tChash Bamigia Padre F. Spinelli € ubicatoa | | a peri feria orientale di
circa 500 mt dal suo centro storico. Nellesue vicinanze é funzionante il Presidio Ospedaliero S.
Marta - afferenteal | 6 AdBC3ema.

"‘Idhuto 11
(&) amur«mug/m

rc.tu)w B'”“S ‘,

| nostri contatti sono i seguenti:

Istituto Casa Famiglia Padre F. Spinelli
Via Galileo Galilei, 18
26027 RIVOLTA DO6AI
tel. 0363/77022- fax 0363/370264
E-mail;
segreteria@casafamigliaspinelli.com
assistentesociale@casafamigliaspinelli.com
PEC:
casafamigliaspinelli@pec.suoreadoratrici.it

Carta dei servizi R.S.D. REVISIONE: @WNovembre 2021
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2. Come raggiungerci

L6l stituto pu, essere raggiunto:
1 Inauto
- DaMilano percorrere la SP Rivoltana (Idroscalo- Aeroporto Forlanini) direzione Rivolta
D6 Adda

- Da Crema prendere la Strada Provinciale ex Strada Statale 415 Paullese da Via Boldori, Via
Gronda Nord o Via Milano seguire in direzione di SP90 fino ad Agnadello poi svoltare a
sinistra e prendere SP90

- Da Bergamo tramite A4/E64 in direzione d i SP2 - uscita Trezzo sull'Adda. Seguire in
direzione della SP90- Rivolta D'Adda

- Da Lodi prendere Via Tangenziale Sud, poi SP472n direzione di SP90

1 Intreno
tramite Linea S5, S6 o treni regionali e inter regionali raggiungendo la stazione di Treviglio,
Cassano , €C@madod aL od i dopodich® =~ necessario
doAdda.

1 In autobus
- Da Milano Stazione di S. Donato Milanese (linea gialla) con Linea K 5120 Milano Piazza
Cinque Giornate con laLinea K 511
- DaLodi con la Linea K 510
- Da Cremacon la LineaK 506

L

Cale

. .
9_---‘ i -Za.nlca

) "':Sﬂegﬁou Blas'l:sono z - ' Dal
L] i :

J
QEslo' Il.lssone Arcore F?pllate san
Lok Gervasio.
% L 5

2 , ‘n.l'erdello Calc_[nate'
\.'!_er.delllno. =

5 = c
i i»Arcene Cologna, Cividate -
s Messate ‘Masate alSerio al Plano
) i) = FaraGera i i
Gu:l anni s o= = d'Adda . Romanodlul-r'a
l"nzate f " =N —m—alteviglio | » Lombardia ; 'O¢
POZZUOIO""‘-L‘:Gamvag io——Bariano ]
G Ploltello Martésana 1o R
(ot h\ w Calvenzanp\ i g -
VIIL L ﬁ '-zﬂ e .Mozg_anlca.- (- L
i I — | 'Adda . L o
no Eoscerie % "t" _ " oCapfalba AT 1
e : " Agnadello P 5 Y Gl
[ g S ASergnana. Nl
i ﬁ Pa“d'"o Tl_rescore'i:rema'sto' “==_Soncin
i ‘Monte o
cn’-_‘maﬁ((} .Sca.nnabue flanengo Romanengo,
Doveran e = Offanenigo” | .
o Ctem jMadIgnano , 2
8 Casalmalocco g = =
larel|a SR =y oTa.vazzano RIpaItaNuwa
: 2 LodWecchIo ":'d| -C I
gamay Ry gy Yo avenago | (_astelleone
Giussago -, Vidigulfa- " = Muzza SantAngelo d'Adda . ' T B0
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22. LO6ORGANI ZZAZIA®PREGREMMAZIONE

1. Gl i aspetti organizzativi dell dlstituto Casa F

L6l stituto Casa Famiglia, quale Ente preposto per
portatori di gravi e gravissime disabilita fisiche, psichiche, &€ organizzato sul modello della
ocommunity caré. L6i nsi eme dell e regole che presiedono a
intendersi quale realta complessa, caratterizzata, nel proprio assetto organizzativo, dalla presenza

di due aree:16 a rsaxia sanitag, comprensiva delle attivita medic he, infermieristic he, riabilitative e

delle attivita socio-e ducati ve e di pr omold b gastonakke | | daut onomi a
La struttura organizzativa dell 81 stlidtasstset CasageFa
funzionale che deve rappresentare le logiche di dtribuzione e divisione delle responsabilita, pud

guindi essere sinteticamente rappresentata come segue

10
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Consiglio

Generalizio

odv

Legale
rappresentante

Procuratrice Speciale

Direttore Generale |
Direzione Respnsabile Sistema Informativo

Sanitari Servizi
nitaria
Referente DPO
contabilita
——  Areatecnica
Assistente
RSPP -
sociale RLS
Pulizie, guardaroha
I I lavanderia
— Medico
Personale Coordinatori competente
Medico Reception
Medici — Infermieri
- Appalto cucina
| Psicomotriciste

: Coordinatore
Infermiera A inistrati
di struttura | Fisioterapiste mministrativo
_— Educatori
Professionali
L OSSASA ‘ {
Responsabile URP Gestione Contabilita
del Personale paghe
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2. Profili di programmazione

Nel |l dambito dei servi zi che Casa Famiglia Padre F
della programmazione, che partendo dai criteri offerti dalla metodologia educativa e riabilitativa,

proprie della missiondel | 61 st i tut o, presidi a, sia nella form
(cultura organizzativa) , il principio -v al or e del pri mat o deiripedbdes pi t e,
insostituibile .

2.3. IL PROFILO RELAZIONA LE

1. Rapporto con gli Enti

L6l stituto, nell dottica di u nQGspitiq mantienef sopra#tutt@perr i s p 0 ¢
guanto riguarda i disabili, uno strutturato rapporto con gli Enti Locali, ai sensi della normativa in

vigore. L & A ™iSriferimento € la Val Padana e la sede territorialmente competente si trova a

Mantova, soprattutto per le attuali competenze di referenza sanitaria e sodo-sanitaria e di vigilanza

sulle strutture socio-sanitarie.

Al tri Enti di riferimento sono | eaProRrciglé dd @emortao mbar d
Si sottolinea tuttavia come i Comuni , anche tram
concerne il territorio cremasco), siano per Casa Famiglia unimportante interlocutore sia in termini
di pr ogett o spitd, pewilitranste dbieséntizbsOciali che hanno in carico la persona, sia
come referente amministrativo, per quant olodleti ene

di rivalersi, nella linea delle proprie determinazioni e scelte in base ai regolamenti in vigore,
s u | dpite €d eventualmente sui familiari.
2. Privacy

Il Consenso Informato
Qualungque trattamento dei dati e trattamento sanitario necessita del preventivo consenso del

paziente.

Il consenso informato inteso quale consapevole espressionadell'interessato, secondo la normativa

deve essere oOopersonal eo, opreventivo ed attual e
oinformatod6, oOrevocabiledé; ci, significa che |l a p

i vantaggi ed i rischi che ogni pratica sanitaria (diagnostica o terapeutica che sia) pud comportare,

di conseguenza la persona accordera il suo consenso mediante un apposito modulo.

Lébart. 32 della Costituzione italiana sanci stae che
trattamento sanitario se non per disposizione di legge, in sintonia con il principio fondamentale della

inviolabilita della liberta personale (art.13 della Costituzione).

Tutela dei dati personali

Viene richiesto all'assistito il consenso al trattamento dei propri dati personali anche particolari (art.

9 del Regolamento UE 679/16) limitatamente alle finalita dell'lstituto . Tutti gli operatori sono tenuti

a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni riguardanti le condizioni di salute
dell'assistito, fornendo le informazioni unicamente al diretto interessato, al soggetto che esercita la
protezione giuridica (amministrato re di sostegno o tutore) e in caso di consenso dell'interessato ai
familiari o ad altre persone da lui designate nei limiti pre visti dalla normativa europea, nazionale e
regionale.
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Il trattamento dei dati avverra mediante I'adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio (art. 32 del Regolamento UE 679/16).

Il Titolare del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e 24 del Regolamento UE 679/16 e
L'Istituto delle Suore Adoratrici del SS Sacramento d Casa Famiglia Padre F. Spinelli.

Il Responsabile del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e art. 28 deRegolamento UE 679/16
e Suor Daniela Lazzaroni.

Il Responsabile della Protezione dei Dati ai sensi art. 37 del Regolamento UE 679/16 e l'avv. Papa
Abdoulaye Mbod.

Variazioni di indirizzo

| familiari/AdS/Tutore degli Ospiti sono tenuti a segnalarefEMPESTIVAMENTE
all 6Ammi ni strazi one cambiament di indirizzb e/d nurhewotteteforssw

caso contrario | dlstituto declina ogni re
Si invita inoltre a far presente viazioni importanti circa la rete familiare della persona inserit
struttura.
Si alllrefgar mati va per | dassistito con@kgamatlp al |l 61 |
3. Organi di tutela e verifica
Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.)
Lodufficio ~— aperetdiodalld Blallell2iendalld 34 alke 16il sabato mattina dalle 10
alle 12 ed ~ ubicato nella palazzina adiacente
Spinelli.
EG6 coordinato da una aBaaddpthammiaistrativiee, dcad a ddiAusvsaitst ent €
Compito dell 6ufficio  quello di
1 fornire informazioni generali i n me rlistituto; al | &

tenere i contatti con i familiari degli O spiti, per quanto attiene problematiche di natura
giuridico -amministrativa e contabile;

1 rispondere chiaramente ad ogni richiesta che il cittadino pone alla struttura, in merito ad
ogni attivita ad essa attribuita;

1 raccogliere, tramite | a compilazione di oapposi
inviabili via e -mail, le richieste di documentazione da produrre.

1 E possibile richiedere il cambio di residenza con apposito modulo da consegnare presso la
segreteria della struttura. All dingresso | 80svg
cambiato il MMG sostituito dal Medico di riferimento della R.S.D.

Compi t o d e linbltéeugliello decracocogliere segnalazioni di lamentele e disservizi tramite
appositi moduli e stabilire le azioni da intraprendere per qualunque espressione di insoddi sfazione,
che richieda una risposta.

Alla segnalazione deve essere data risposta in via breve, verbale o per iscritto, comungue non oltre
30 giorni dalla presentazione della segnalazione/reclamo.

Siallega la scheda per le segnalazioni e i reclami Allegato n. 2).
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SEZIONE TERZA
LA T1I POLOGI A DOOFFERTA
LA RESIDENZA SOCIO SANITARIA DISABILI (R.S.D.)

1.1l servizio: titolo d6éaccesso e tipologia di pos

La R.S.D. di Casa Famiglia PadreF. Spinelli, strutturata in 5 Unitd A bitative, ha una recettivita
massima di 93 posti letto autorizzati e accreditati a contratto. La R.S.D. & una residenza per persone
con disabilita, come indicato dalla normativa della Regione Lombardia e dal Sistema Sanitario
Nazionale, con eta inferiore ai 65 anni, non assistibili a domicilio, con disabilita fisica e/o psichica,
da causa congenita o acquisita.
Ciascuna Unita A bitativa accoglie Ospiti con caratteristiche omogenee secondo categorie
nosologiche, comportamentali e di funzionamento:
f Ospiti con disabilita intellettiva con comorbilita psichiatrica e/o con disturbi del
comportamento;
f Ospiti con disabilita intellettiva con grave compromissione neuro-motoria, congenita o
acquisita ;
f Ospiti con disabilita intellettiva ad alto funzionamento.
Nella R.S.D., in coerenza alle caratteristiche dei bisogni individuali, vengono garantite agli Ospiti
prestazioni ad elevato grado di integrazione sanitaria, riabilitativa, educativa, assistenziale sulla
base di programmi individualizzati che vedono il co involgimento delle famiglie.

2.Qualita della Vita degli O spiti

Al 1l dinterno dell e R.d.dCasa FanigiadPadreé.r8ginelli, ogniintgmento U .
professionale e operativo € finalizzato a garantire e migliorare la Qualita di Vita d e | dpife(per

permettere di sentirsi all dinterno di una realt”™
favorendo cosi il senso di appartenenza al contesto di Casa Famiglia.

Gli indicatori specifici della Qualita della Vitasisvilupp ano al |l di nterno di una co
teorica che nell 6ultimo decennio  diventata un \
gestional: e di intervento. Quest o, come rappr ese

domini fondame ntali:
- Benessere emozionale(salute e sicurezza, esperienze positive, contentezza, autostima,
assenza di stress);
- Relazioni interpersonali (rete sociale, amicizie, attivita sociali, interazioni, relazioni);
- Benessere materiale (stato economico, impiegocondizione abitativa, proprieta);
- Sviluppo personale (livello e grado di Istruzione, abilita personali, comportamento adattivo);
- Benessere fisico (salute e stato di nutrizione, riposo, tempo libero e di divertimento);
- Autodeterminazione (scelte, decisioni, autonomia, controllo personale, obiettivi personali);
- Inclusione sociale (integrazione/partecipazione comunitaria, ruoli, sostegni);
- Diritti (rispetto, dignita, uguaglianza).
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