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CHIEDIAMO GENTILMENTE DI RICONSEGNARE IL QUESTIONARIO ENTRO IL 15
APRILE 2021 NEGLI APPOSITI CONTENITORI PRESENTI ALL’INGRESSO DELLA
STRUTTURA

QUESTIONARIO PER IL PERSONALE RIFERITO
ALI’ANNO 2020

Per rispondere al questionario Le chiediamo di dare una valutazione da 0 a 5 mettendo una
X sul numero scelto.

0 = non ho elementi sufficienti per valutare 1 = insufficiente 2 = molto carente 3 = sufficiente
4 = buono 5 = ottimo

1. Specificare I’Unita Abitativa / Unita di Offerta o il Servizio dove lavora all’interno di Casa
Famiglia Spinelli:

2. Tipologia del contratto?

O tempo determinato

01 tempo indeterminato

L] libera professione

3. Da quanto tempo svolge il suo lavoro presso Casa Famiglia Spinelli?
O Da0a5 anni

U Da 6 a 10 anni

0 Da 11 a 20 anni

1 Da oltre 20 anni

4. Come valuta la collaborazione e il clima tra colleghi da 0 a 5?

[0]1]23[4]5]

Suggerimenti
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5. Come valuta da 0 a 5 la Sua relazione con:

Direzione

[0]1]2]347T5]
Ufficio personale l0[1]2]3]4 [5]
Uffici amministrativi lo]1]2]3]4 |?]
Servizio sociale |0|1 12]3]4|5]
Suggerimenti

6. Come valuta da 0 a 5 la relazione con il Suo Coordinatore di Unitd Abitativa / Unita di
Offerta o del Servizio nel quale lavora?

[0T1121314]5]

Suggerimenti

7. Come valuta da 0 a S la comunicazione tra operatori della stessa Unita Abitativa / Unita
di Offerta o Servizio?

0f1[2[3[4]5]

8. Come valuta da 0 a 5 la comunicazione di operatori tra le diverse Unita Abitative / Unita
di Offerta e/o Servizi della struttura?

10/1]2]3[4]5]

9. Quanto considera, da 0 a 5, che le riunioni di equipe siano utili al miglior svolgimento del

proprio lavoro?
[0[1[2[3[4]5]

Suggerimenti
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10. Come valuta da 0 a 5 I’Organizzazione della turnistica / gli orari di lavoro:

[0]1[2]3]4]5]

11. Come valuta da 0 a 5, in termini di chiarezza e utilita, i contenuti dei documenti forniti
per lo svolgimento del proprio lavoro (protocolli, procedure interne, piani di lavoro...)

10[17273[4]5]

12. Come valuta da 0 a 5 la Sua relazione con:

A. Gli Ospiti

l0]1]2]3745]

[0[1]2]3]4]5]

B. 1 Familiari/Tutori/Ads

Suggerimenti

13. Come valuta da 0 a 5 ’utilita dell’uso corrente della cartella informatizzata CBA?

[0]1]2]3[47]5]

La parte che segue ¢ stata elaborata con particolare riferimento all’emergenza
sanitaria COVID-19, tenendo conto di tutti i provvedimenti ed i comportamenti
che I’Istituto ha dovuto adottare in ottemperanza ai Decreti del Presidente del
Consiglio dei Ministri e del Ministero della Salute, alle delibere di Regione
Lombardia, alle indicazioni dell’ISS ed alle disposizioni dell’ATS Valpadana.

14. Come valuta da 0 a 5, in termini di chiarezza e utilita, le procedure adottate dall’Istituto
per lo svolgimento del proprio lavoro in tempo di COVID — 19?

10[1]2][3[4]5]

15. Come valuta da 0 a 5 ’adeguatezza del materiale che ha a disposizione per il suo lavoro
a fronte del periodo emergenziale COVID - 19?

[0]172[3[4]5]
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16. Come valuta da 0 a 5 lo sforzo organizzativo della Struttura nel periodo emergenziale
per COVID - 19?

[0]172[3[4 5]

17. Come valuta, in una scala da 0 a 5, Pinformazione e la formazione organizzata dalla
struttura in tema di COVID -19 a cui ha partecipato nel corso dell’anno 2020?

[0[1]2]3[4]5]

18. Come valuta da 0 a S nell’ambito dell’attivita di prevenzione I’esecuzione di screening
quindicinale con tampone antigenico rapido?

[0]1]2]3]4][5]

19. Come valuta da 0 a 5 nel’ambito dellattivita di prevenzione I’organizzazione della
campagna vaccinale attuata dall’Istituto?

[0f1[2[3[4]5]

20. Come valuta da 0 a 5 la collaborazione con i colleghi durante la fase piu critica
dell’emergenza?
[0[1]2[3T45]

21. Durante la fase piu critica dell’emergenza, da 0 a 5, quanto si & sentito accompagnato,
ascoltato da:

[0]1]2]3[4]5]

[0[1[2[3]4]5]

A. DIREZIONE

B. AMMINISTRAZIONE

C. COORDINATORE della propria U.A. (0[1[2[3]4]5]

D. COLLEGHI DI LAVORO [0]1]2]3][4]5]

Suggerimenti e Proposte per migliorarci:

La informiamo che i risultati della presente indagine verranno analizzati dalla struttura e saranno oggetto
di restituzione pubblica.
Grazie per la Sua preziosa collaborazione!



