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RELAZIONE CUSTOMER SATISFACTION OSPITI e
FAMILIARI/AdS/TUTORI/CAREGIVER RSA CASA FAMIGLIA SPINELLI ANNO 2025

Il Questionario di soddisfazione 2025 e stato proposto a familiari, Tutori, curatori e AdS e Ospiti
dall’11 dicembre 2025 al 18 gennaio 2026. Per la prima volta non ¢ stata limitata la compilazione di
massimo 1 questionario per Ospite, ma é stata aperta la possibilita a tutti coloro che volessero
partecipare al sondaggio.

Il questionario & stato inviato in modalita digitale (Google Moduli) a tutte le persone di riferimento
degli Ospiti aventi indirizzo di posta elettronica. Copie cartacee sono state messe a disposizione
presso la Reception.

Sia la modalita di risposta digitale che cartacea ha garantito 'anonimato del compilatore.
Le risposte rientrate sono 49, in prevalenza su modulo cartaceo (75,5%).
Risultati

Il compilatore & per il 69,4% dei casi un familiare, nel 22,4% un Ospite e nell’8,2% Amministratore
di sostegno e un tutore.

| compilatori rappresentano nel 30,6% dei casi Ospiti presenti in Struttura da minimo 3 anni e fino a
oltre 5 anni e per il restante 69,3% Ospiti presenti da 3 anni e fino a meno di 1 anno.

La scelta della Struttura & stata determinata principalmente da uno o pil dei seguenti fattori:
- ubicazione vicino a casa (75,5%)

- conoscenza delle Suore Adoratrici (38,8%)

- riscontri positivi ricevuti con il passaparola (28,6%).

Il 73,5% dei compilatori ritiene di conoscere il carisma del padre fondatore e I'81,6% condivide la
MISSION della Struttura: “I'Ospite al centro”. La quasi totalita (91,7%) manifesta interesse verso
proposte di partecipazione alla mission: incontri di formazione, momenti carismatici, occasioni di
fraternita, ma in percentuale leggermente superiore (28,6%) suggerisce di implementare I’ascolto
di suggerimenti dati da Ospiti e famigliari. Il 18,2% ritiene che il coinvolgimento sia adeguato.

La valutazione degli aspetti RESIDENZIALI della Struttura (spazi interni ed esterni, manutenzione
valutati per accessibilita, ampiezza, estetica, pulizia...) ha raccolto tra il 90% e il 98% di giudizi positivi
(prevalentemente ottimo e buono), analogamente alla valutazione data ai SERVIZI GENERALI quali
la Reception, la Ristorazione (qualita del mend, orario dei pasti), la Lavanderia e il Guardaroba. E
stata assegnata massimo 1 insufficienza a singola voce.
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Le PRESTAZIONI PROFESSIONALI per le aree medica, infermieristica, socio-assistenziale, educativa e
sociale, lette in termini professionalita, disponibilita al dialogo, chiarezza delle informazioni, cura e
attenzione assistenziale all’Ospite, proposta educativa, hanno ricevuto oltre il 90% di riscontri
ampiamente positivi con una prevalenza di giudizio ottimo e buono e massimo 3 insufficienze a una
singola voce.

L’ASSISTENZA RELIGIOSA nelle occasioni di preghiera, confessioni, valorizzazione dei tempi liturgici,
Santa Messa...e valutata prevalentemente (95,9%) ottima e buona o comunque sufficiente, mentre
il restante 4,1% dei compilatori ritiene di non avere elementi di conoscenza sufficienti per
rispondere.

I193,8% compilatori si ritiene pienamente soddisfatti dal supporto e dalla disponibilita ricevuta dalle
Suore e dai professionisti e la considerano di sostegno. Due persone esprimono invece un giudizio
insufficiente.

Anche la valutazione di aspetti GENERALI ha avuto rimandi molto positivi. Il 98% dei compilatori da
una valutazione positiva, prevalentemente ottima e buona, al proprio grado di SODDISFAZIONE
GENERALE, ritenendo Casa Famiglia un LUOGO DI VITA SICURO (93,9%) per rispetto delle normative,
competenza professionale, attenzione all’Ospite, disponibilita dell’Organizzazione al cambiamento
in un’ottica di continuo miglioramento; il 98% ritiene di ricevere CURE ADEGUATE AL
MANTENIMENTO DELLA SALUTE e il 95,9% CONSIGLIEREBBE Casa Famiglia ad amici e conoscenti.

Il 71,4% dei compilatori esprime una valutazione positiva rispetto al sentirsi coinvolto e informato
in merito al Progetto Individualizzato P.I. (giudizio “sufficiente”: 12,2%; “buono”: 34,7% e “ottimo”:
24,5%); il 16,3 % esprime un giudizio “insufficiente” e il 12,2% “ritiene di non avere elementi
sufficienti per valutare”.

Alla richiesta di SUGGERIMENTI E PROPOSTE hanno risposto 29 persone:

e In 11 hanno detto «<NESSUNO».

e In4hanno espresso apprezzamento per le attivita animative/educative/riabilitative ricevute
e auspicano che vengano incrementate.

e |In 8 suggeriscono variazioni organizzative e ambientali sulla base di bisogni e desideri
personali: organizzazione dei tempi della giornata, aumento del personale in servizio,
modifiche ambientali strutturali (ristrutturazioni, uso degli ambienti) e della composizione
dei gruppi abitativi.

e In 3 sottolineano il proprio bisogno di relazione e comunicazione e suggeriscono ulteriori
occasioni di scambio con gli operatori e le suore, sia per I'Ospite che per il parente.

e In 7 hanno espresso encomi:

-per il benessere raggiunto dall’Ospite
-per le cure ricevute

-per il valore riconosciuto all’Ospite
-per 'impegno dimostrato
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-per la completezza del Questionario

e 2 Ospiti hanno espresso desideri specifici:
-mangiare pil spesso il proprio cibo preferito
-pranzare piu spesso con i propri cari.

Considerazioni conclusive

Il numero totale di risposte ricevute & pari al 71% circa degli Ospiti presenti in RSA.

L'obiettivo raggiunto e l'esito di un investimento importante in termini di informazione al
compilatore, differenziazione delle modalita di divulgazione e di compilazione del questionario,
sostegno offerto alla compilazione.

I modulo cartaceo é stato preferito nel 75,5% dei compilatori.

La percentuale di questionari totali compilati dall’Ospite & stata pari al 22,4%, percentuale
significativa e resa possibile anche grazie ad una accurata individuazione degli Ospiti aventi le
competenze necessarie e al supporto alla compilazione da parte dell’educatore di riferimento o del
familiare.

La Struttura ha ricevuto valutazioni ampiamente positive e prevalentemente ottime e buone a tutte
le domande e il dato che trova riscontro anche negli encomi ricevuti nel 2025 e nell’assenza di
reclami.

Valutazioni di insufficienza sono state assegnate prevalentemente da 1 solo compilatore per
risposta e fino a un massimo di 3 compilatori in sole due risposte. Uniche eccezioni si registrano
invece per aspetti riguardanti la comunicazione: «condivisione insufficiente del P.L.» (8 compilatori)
e «conoscenza insufficiente del carisma» (5 compilatori).

Tutti i suggerimenti ricevuti sono oggetto di attenta valutazione e di verifica di fattibilita da parte
della Casa. Molti dei suggerimenti trovano riscontro in azioni di miglioramento gia attuate o in via
di attuazione (ristrutturazioni ambientali, implementazione delle attivita offerte...) e di costante
attenzione (garanzia dello standard assistenziale richiesto...).

Rivolta d’Adda, 24 marzo 2026
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